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CLAVE Consultores S.A. de C.V. desarrolld un programa dirigido a
promotores que buscan dar a conocer y comunicar de manera
eficiente a los clientes potenciales los productos de la empresa.
Se tuvo como logré que los participantes identificardn,
practicardn y desarrollardn habilidades para comunicarse de
manera persuasiva con sus clientes, a fin de influir positivamente
N sus procesos de compra e incrementar la satisfaccion del
cliente por la calidad de la atencion y los servicios recibidos”.
Posterior a la aplicacion de la capacitacion los participantes
buscaron aplicar lo aprendido fijGndose compromisos
profesionales y personales logrando con ello un cambio positivo
en la organizaciéon y en su vida cofidiana.

Descripcion de la empresa

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) es
el organismo especializado en agricultura del Sistema Interamericano
que apoya los esfuerzos de los Estados Miembros para lograr el
desarrollo agricola y el bienestar rural.

Las actividades distintivas mediante las cuales cumplen los mandatos de
los paises son:

Fortalecimiento institucional

Desarrollo de capacidades y formacion del talento humano
Desarrollo y fortalecimiento de politicas publicas

Gestion y uso de conocimiento

Gestion de proyectos

Concertacion y articulacion de actores

Cooperacion horizontal

Gestion corporativa



Oficina del IICA en México

Yo pienso que el programa “Nos enseno informacion valiosa que se puede
fransmitir a la familia”, “parece ser oportuno y muy actual, ya que estamos
en un momento en el que la comunicacion es un elemento imprescindible
para poder ser mds claros y efectivos”.

Parﬁéipanfe del Programa - Promotor de Ventas - IICA

EL programa nos “facilité las habilidades personales y de esta manera
puede haber un aprovechamiento de oportunidades”.

Participante del Programa - Promotor de Ventas - ICA
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