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CLAVE Consultores S.A. de C.V. desarrollé un programa dirigido a
promotores que buscan dar a conocer y comunicar de manera
eficiente a los clientes potenciales los productos de la empresa.
A través de este programa, logramos que los participantes
identificaran, practicaran y desarrollaran habilidades para
comunicarse de manera persuasiva con sus clientes, a fin de
inflgir positivamente en sus procesos de compra e incrementar la
saftisfaccion del cliente por la calidad de la atencién vy los
servicios recibidos”. Posterior a la aplicacion de la capacitacion,
os participantes buscaron aplicar lo aprendido fijdndose
compromisos profesionales y personales logrando con ello un
cambio positivo en la organizacion y en su vida cotidiana.

Descripcion de la
empresa

DACOMSA es una empresa 100% mexicana que inicia
operaciones en el ano 2003 como una fusiobn de 3
comercializadoras del sector automotriz del GRUPOS DESC,
dedicada a proveer soluciones para la comercializacion vy
distribucion de productos para el mercado de repuesto
automotriz con el firme propdsito de colocarse como lideres
del mismo.
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Comentarios

Yo pienso que el programa “Nos
ensend informacién valiosa que se
puede transmitir a la familia”,
“parece ser oportuno y muy actuadl,
ya que estamos en un momento en
el que la comunicacidén es un
elemento imprescindible para poder
ser mas claros y efectivos”.

Participante del Programa, Promotor
de Ventas, DACOMSA.

“EL programa nos “facilité las
habilidafes personales y de esta
manera puede haber un
aprovethamiento de oportunidades”.

Participante del Programa, Promotor

de Ventas, DACOMSA.
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